Zalgcznik nr 1

do Uchwaly Nr 3/1 /2023
Zarzqdu BS w Szczucinie
z dnia 31.03.2023 .

BANK SPOEDZIELCZY W SZCZUCINIE

33-230 Szczucin, ul. Dr Rudnickiego 5, tel/fax (+48 14) 6441444
R-ki  (+48 14) 6441162

REGULAMIN SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W BS SZCZUCINIE

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich Bank Spotdzielczy w Szczucinie oferuje System Bankowosci Internetowej dla
Klientéw indywidualnych.
2. System Bankowosci Internetowej aktywowany jest wytacznie do rachunkéw ROR i RB.
3. Dostawcg Systemu Bankowosci Internetowej dla Klientow Indywidualnych w Banku Spotdzielczym w Szczucinie jest Asseco Poland
SA z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14.

§2

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Szczecinie wraz z Filia,

2) System Bankowosci Internetowej, SBI — ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do rachunkéw bankowych Klienta oraz dostepu
do innych produktow bankowych z wykorzystaniem przegladarki internetowej oraz facza internetowego, lub za pomoca aplikacji
zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym dziatajacym w sieci bezprzewodowej oraz system obstugi telefoniczne;j,

3) Umowa — Umowa korzystania z Systemu Bankowosci Internetowe;j,

4)  Rachunek bankowy — rachunek bankowy ROR oferowany i prowadzony przez Bank,

5)  Umowa rachunku — Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych ROR i RB,

6) Klient — posiadacz rachunku bankowego ROR, i RB ktory zawart z Bankiem Umowe,

7)  Uzytkownik — wskazana przez Klienta we wniosku osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora otrzymuje dostep
do rachunkéw bankowych Klienta za pomocg Systemu Bankowosci Internetowe;,

8) Regulamin — Regulamin Systemu Bankowosci Internetowej dla Klientéw Indywidualnych,

9) Whniosek — wniosek o $wiadczenie przez Bank ustug bankowosci internetowej sktadany w Banku przez Klienta,

10) System BLIK - polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku korzystajacego z Aplikacji Mobilnej
dokonywanie Transakcji BLIK,

11) Srodki dostepu do SBI/ czynniki uwierzytelnienia — ( typu:— identyfikator, hasto, kod SMS dostarczany na numer telefonu
komoérkowego wskazanego we wniosku, kod-PIN lub aplikacja mobilna) w postaci wydruku lub w formie elektronicznej, umozliwiajace
korzystanie z SBI oraz stanowigce zabezpieczenie dostepu do SBI,

12) Identyfikator — indywidualny numer nadany Uzytkownikowi,

13) Haslo — cigg znakéw umozliwiajacy zalogowanie do systemu,

14) Haslo jednorazowe — hasto stuzace do potwierdzania dyspozycji w SBI,

15) Taryfa oplat i prowizji — Taryfa optat i prowizji bankowych BS w Szczucinie.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
§3
1. W ramach Systemu Bankowosci Internetowej, Bank udostgpnia Klientowi
1) w zakresie rachunkéw bankowych:
a) liste dostepnych rachunkéw bankowych w ztotych,
b) salda rachunkow i dostepne $rodki na rachunkach,
c) zestawienie operacji — lista operacji wykonywanych na rachunku,
d) wydruki — mozliwo$¢) wydruku potwierdzenia operacji i zestawienia operacji,
2) w zakresie przelewow:
a) przelewy w zlotych na inne rachunki bankowe,
b) przelewy do organow podatkowych,
d) zlecenia state,
e) liste ztozonych przelewow,
f) transakcje ptatnicze za posrednictwem Systemu BLIK, wymagajace autoryzacji Kodem BLIK,
3)  wzakresie listy odbiorcow:
a) dodawanie, edytowanie i usuwanie danych odbiorcy,
b) liste zdefiniowanych odbiorcow,
5)  zmiang hasta.
2. System Bankowosci Internetowe;j jest dostgpny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.3.
3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu Systemu Bankowosci Internetowej niezbednych do
wykonania czynnos$ci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

TRYB SKLADANIA WNIOSKU | ZAWIERANIA UMOWY
§4
1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu Bankowo$ci Internetowej jest posiadanie konta ROR i RB oraz ztozenie
w Banku pisemnego wniosku.
2. We wniosku Klient podaje:
1) numery rachunkéw bankowych, ktore beda obstugiwane przez Klienta i Uzytkownikow za pomoca SBI, wraz z produktami
powiazanymi w zakresie okre§lonym w § 3,



2) imienna list¢ Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z SBI.

Uzytkownik otrzymuje dostgp do rachunkow Klienta w takim zakresie jak Klient.

Zawarcie Umowy nast¢gpuje w Banku.

Whiosek oraz Umowe wraz zatagcznikami podpisuje posiadacz rachunku bankowego.

Po podpisaniu Umowy, nie pdZniej niz nastgpnego dnia roboczego, nastepuje aktywacja ushugi oraz udostepnienie rachunkéw zgodnie
z wnioskiem.

o ok w

REALIZACJA DYSPOZYCJI KLIENTA
§5
1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze Klienta zgodnie z postanowieniami umowy rachunku bankowego.
Jezeli Uzytkownik nie wskaze daty realizacji przelewu, dyspozycje przelewow realizowane sg w nastgpujacych terminach:

1) przelewy na rachunki bankowe prowadzone w Banku ztozone w dni robocze do godz. 14.45 realizowane sa w biezacym dniu
roboczym, a ztozone po godz. 14.45 lub w dni wolne od pracy realizowane s w najblizszym dniu roboczym,

2)  przelewy na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych ztozone do godz. 14.45 realizowane sa w biezacym dniu
roboczym, a ztozone po godz.14:45 lub w dni wolne od pracy realizowane sg w najblizszym dniu roboczym.

4. Jezeli podane przez Uzytkownika parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana, dyspozycja ta zostanie
odrzucona, a Uzytkownik bedzie o tym niezwlocznie powiadomiony za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej. Dotyczy to w
szczegoblnosci przypadkow, gdy:

1)  kwota zlecenia przelewu przekracza $rodki dostgpne na rachunku bankowym Klienta w chwili realizacji zlecenia,
2) podany zostal nieprawidtowy numer rachunku.

5. Bank identyfikuje odbiorc¢ przelewu wylacznie na podstawie numeru rachunku bankowego wskazanego przez Uzytkownika.

6. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na rzecz Klienta.

7. Za wszelkie szkody i straty spowodowane przez dyspozycje zlozone przez Uzytkownika w sposob niewlasciwy, a w szczegolnosci
opatrzone nieprawidtowymi numerami rachunkéw bankowych lub blednymi kwotami, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

8.  Ztozone dyspozycje przelewu moga by¢ odwotane tylko przed ich wykonaniem w ciagu 2 dni roboczych.

9. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sg zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaly i stanowia dowody w przypadku sytuacji
spornych.

REKLAMACJE

§6
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej placéwce Banku Spotdzielczego w Szczucinie obstugujacej klientow:
a) w formie pisemnej- osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art.3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo
pocztowe ( Dz. U. poz.1529 );
b)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w placowce Banku;
c) w formie elektronicznej — na adres: Centrala-BS.Szczucin@bankbps.pl
2. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
3.0 rozpatrzeniu reklamacji klient zostanie poinformowany pisemnie , w postaci papierowej lub poczta elektroniczna, z zastrzezeniem ,
ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona wytacznie na wniosek klienta.

§7.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w banku opisanej w § 6, Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie
postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016roku ( Dz.U. z 2016r. , poz.630).

§8

1.Spory powstate pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedlug Posiadacza Rachunku:

1) W drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie

w ustawg 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. ( Dz. U. z 2016 r. poz.630);

2) Zaposrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
2. Zasady rozstrzygania sporoéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.
3. Zasady pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzania postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

ZASADY KORZYSTANIA | BEZPIECZENSTWO SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
§9
1. Dostep do rachunkéw bankowych w zalezno$ci od rodzaju wydanych $rodkéw dostepu do SBI/ czynnikow uwierzytelnienia
nastgpuje poprzez: Przy dostgpie za pomoca kodu z wiadomosci SMS. Przy pierwszym logowaniu Klient wprowadza otrzymany z banku
identyfikator wraz z hastem. Po wprowadzeniu hasta otrzymanego z banku system wymusi ustalenie wlasnego hasta kolejne logowanie
odbywa si¢ poprzez podanie identyfikatora i wprowadzenie z wtasnego hasta losowo wybranych znakow oraz ustalenie kodu PIN.

2. Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez SBI, ktére powoduja zmiang stanu $rodkow pieni¢znych na rachunkach bankowych
wymagaja dla ich realizacji potwierdzenia poprzez podanie hasta , lub w zaleznosci od funkcjonalnoéci wprowadzenie otrzymanego na
wskazany numer telefonu kodu z wiadomosci SMS i ustalonego kodu PIN.

3. Klient i Uzytkownik zobowigzani sa do skutecznego chronienia udostepnionych im $rodkéw dostepu do SBI / czynnikow

uwierzytelnienia (identyfikatorow, haset, telefonu , kodu -PIN, aplikacji M-token itp.) oraz nieujawniania ich osobom trzecim.

4. W przypadku wejscia w posiadanie srodkéw dostgpu do rachunku bankowego w ramach SBI przez osob¢ nieuprawniong Klient lub

Uzytkownik sktada dyspozycj¢ zablokowania dostgpu do SBI telefonicznie lub pisemnie w Banku prowadzacym rachunek.
5. Dyspozycja zablokowania dostegpu do SBI zgloszona telefonicznie musi zosta¢ potwierdzona pisemnie przez osobe¢ zglaszajaca
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10.
11.

w Banku.

Dyspozycja zablokowania dostepu do SBI dokonywana jest przez pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Klienta lub Uzytkownika.

Klient dyspozycj¢ zablokowania dostgpu do SBI moze ztozy¢ dla wszystkich lub wybranych Uzytkownikow.

Dyspozycja zablokowania dostgpu do SBI zlozona przez Uzytkownika skutkuje zablokowaniem dostgpu wszystkich Uzytkownikow
oraz Klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dokonania przez osoby trzecie operacji za pomoca SBI, powstate w wyniku udostepnienia
przez Klienta lub Uzytkownika $rodkéw dostepu do SBI lub ich niedostatecznej ochrony.

W przypadku zablokowania dostepu do SBI, Klient moze ztozy¢ wniosek o odblokowanie ustugi.

Odblokowanie dostgpu do SBI nastapi w ciagu 24 h od ztozenia wniosku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy Banku.

§ 10
Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych
Zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej w Banku. Posiadacz rachunku otrzymuje kopi¢ ztozonego zawiadomienia.
Jezeli Klient nie dokona powiadomienia , o ktorym mowa w ust.1, w terminie 13 miesig¢cy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w
ktorym transakcja miata by¢ wykonana roszczenia Posiadacza rachunku wzglgdem Banku wygasaja.
Rozpatrzenie reklamacji przez Bank i powiadomienie Klienta nastgpuje w ciggu miesigca od daty jej otrzymania.

OPLATY | PROWIZJE
§11
Za czynnosci zwigzanie korzystaniem z SBI pobierane sa oplaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg Taryfa oplat i prowizji bankowych
Banku Spotdzielczego w Szczucinie.
Taryfa optat i prowizji bankowych udostgpniana jest Klientowi w sposob okreslony w umowie rachunku bankowego.
Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysoko$ci lub wprowadzenia nowych prowizji i optat w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z przestanek:
1) o ktorykolwiek wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (roczny, kwartalny lub miesieczny ) ogtoszony przez prezesa GUS
2) nie wiecej niz proporcjonalnie do podwyzszenia 0 co najmniej 1%, w stosunku do poprzedniego kwartatu cen energii lub taryf
telekomunikacyjnych lub optat stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktorych korzysta Bank przy wykonywaniu danej
czynnosci,
3) nie wigeej niz proporcjonalnie do podwyzszenia kosztow Banku, wynikajacych ze zmiany przepisow podatkowych lub
rachunkowych, dotyczacych dziatalno$ci Banku i $wiadczonych przez Bank ustug.
O zmianie optat i prowizji Bank powiadamia Klienta w sposob przyjety w umowie rachunku bankowego.
W przypadku podwyzszenia optat i prowizji Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem l-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian w Banku .

ROZWIAZANIE UMOWY
§12
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem dostgpu Klienta do SBI.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Bank zawiadamia o tym Klienta poprzez wywieszenie stosownego komunikatu na
tablicy ogloszen, na stanowiskach obstugi, oraz na stronie internetowej, wwwhbsszczucin.pl . O zmianach wprowadzonych do regulaminu
posiadacz rachunku powiadamiany jest nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia wzycie.
W przypadku nie wyrazenia zgody na zmiang postanowien Regulaminu w trakcie trwania Umowy posiadacz rachunku ma prawo do
wypowiedzenia Umowy. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiagc do zapoznania si¢ z komunikatem, o ktérym mowa wyze;j.
§14
Bank realizuje ustugi w ramach Systemu Bankowo$ci Internetowej za posrednictwem Centrum Ustug Internetowych Asseco Poland SA
z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14 zwanym dalej CUI. Klient w tresci Umowy upowaznia Bank do przekazywania CUI danych
dotyczacych Klienta niezbednych do $wiadczenia ustugi.
Dane przekazane do CUI, ktore sa objete tajemnica bankowa oraz zapisami ustawy o ochronie danych osobowych, podlegaja ochronie
w takim zakresie i stopniu, jak w Banku.

§15

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa: ustawa Prawo
Bankowe, Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Ustawa o ustugach ptatniczych oraz Kodeks cywilny.

Regulamin obowiazuje od 31.03.2023 r.

Zarzad Banku Spoldzielczego w Szczucinie



