BANK SPOLDZIELCZY
W SZCZUCINIE

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 2/4/2019
Zarzgdu BS w Szczucinie

z dnia 30 kwietnia 2019 r.

Obowigzuje od 01 maja 2019 r.

Regulamin
zasady realizacji pojedynczych transakcji platniczych
w Banku Spoldzielczym w Szczucinie

Szczucin, 2019 r.



Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§1.
Zasady okre$laja warunki i tryb realizacji transakcji platniczych Zleceniodawcow nie

posiadajacych w Banku rachunku bankowego.

§2.
Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

1) Bank- Bank Spoétdzielczy w Szczucinie wraz z Filig Banku w M¢drzechowie z siedzibg w
Szczucinie, ul. Dr. Rudnickiego 5, ktérego akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, wpisanym do rejestru  przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000075232, NIP 871 10 09 850, Regon 000499206.

2) Dzien roboczy - dzien, w ktorym Bank lub bank odbiorcy prowadzi dziatalno$¢ wymagang
do wykonania pojedynczej transakcji platniczej - jest do dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku z wyltaczeniem $wiat, niedziel i dni wolnych od pracy ;

3) nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng o ile posiada zdolno$¢ prawna, sktadajaca dyspozycje zlecenia ptatniczego;

4) NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy sposob numeracji
rachunkéw bankowych;

5) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng o ile posiada zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca srodkéw pienieznych stanowiacych
przedmiot transakcji ptatniczej;

6) Pojedyncza transakcja platnicza — zainicjowana przez nadawcg¢ wplata lub transfer
srodkow pienigznych nieobjeta umowg rachunku bankowego;

7) strona internetowa Banku — www.bs.szczucin.pl

8) Taryfa oplat — obowigzujagca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w  Szczucinie dostgpna jest na stronie internetowej Banku
WwWw.bs.szczucin.pl i placowkach Banku ;

9) Zlecenie platnicze — o$wiadczenie nadawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji
platniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie.

Rozdzial 2. Realizacja pojedynczej transakcji platnicze;j

§3.

1. Bank realizuje =zlecenia ptatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulacjami obowigzujagcymi w Banku.

2. Kazde zlecenie platnicze w ramach pojedynczej transakcji platniczej sktadane w Banku,
aby zostalo prawidlowo wykonane wymaga podania nazwy nadawcy, kwoty, numeru
NRB oraz nazwy odbiorcy.

3. Bank realizujac zlecenia platnicze przyjmuje autoryzacje transakcji poprzez zlozenie
wlasnore¢cznego podpisu nadawcy- Bank moze uzna¢ za autoryzacj¢ transakcji sam fakt
dostarczenia dokumentu do Banku w uzasadnionych przypadkach — nie jest mozliwe
zlozenie podpisu.

4. Bank, w ramach pojedynczej transakcji platniczej przeprowadza rozliczenia pienie¢zne w PLN
w formie gotowkowej, poprzez dokonanie wptaty gotowki na wskazany rachunek.

5. Za podstawe¢ identyfikacji przy wykonaniu transakcji platniczych przyjmuje si¢ numer
rachunku w standardzie NRB bedace unikatowym identyfikatorem.

6. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz witasciwego odbiorcy, jezeli zostato
wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez nadawce
inne informacje dodatkowe.

7. Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest dokument zloZzony przez



nadawce lub wydruk z pojedynczej transakcji platniczej potwierdzony stemplem
memoriatowo-kasowym Banku.

8. Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) nadawca nie podat w zleceniu platniczym niezbednych danych do jego realizacji lub dane
sg sprzeczne badz niepelne;

2) wykonanie zlecenia ptatniczego bgdzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa,
porozumieniami mi¢dzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi.

9. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego nadawca ma mozliwo$¢ sprostowania
zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne zlozenie poprawnego zlecenia
platniczego.

10.Bank moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii systemu
informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej dostep do zapisow ksiggowych i
biezacej obstugi rachunku bankowego.

11.Bank zobowigzuje si¢ do uznania rachunku odbiorcy kwota pojedynczej transakcji ptatniczej
nie pdzniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

12.Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie pojedynczej
transakcji ptatniczej spowodowane:

1) sitg wyzsza;

2) dzialaniem lub zaniechaniem wynikajacym z innych przepiséw prawa,;

3) niewlasciwym wypetnieniem dyspozycji przez nadawce poprzez podanie nieprawidlowego
NRB bez wzgledu na inne informacje dodatkowe dostarczone przez nadawce.

Rozdzial 5. Reklamacje

§11.

1. Nadawca ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze zlecenie ptatnicze nie zostato
wykonane zgodnie z dyspozycja.

2. Reklamacja zwigzana z brakiem wplywu na rachunek beneficjenta nie moze by¢ zlozona
przed uptywem terminu okreslonego w § 3 ust. 11.

3. Nadawcy przystuguje roszczenie o zwrot optat 1 odsetek, ktérymi nadawca obcigzony zostat w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej. W
przypadku, gdy powyzsze nie pokryje szkody, nadawcy przystuguje odszkodowanie
uzupehniajace na zasadach og6lnych..

4. Oplaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupelniajace, o ktorych mowa powyzej wyptaca sie
jedynie na pisemny wniosek nadawcy sktadajacego reklamacje.

5. W przypadku niewykonania pojedynczej transakcji platniczej, Bank obowigzany jest postawic
do dyspozycji nadawcy, na jego wniosek, bez zbednej zwtloki, kwote zlecenia ptatniczego,
oraz powiekszong o optacone przez nadawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia
platniczego przez Bank odpowiednia kwota nie wptyng¢ta na rachunek odbiorcy.

6. Odpowiedzialnos¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 3 1 5 jest wylaczona w przypadku
zastosowania przez Bank przepisOw o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu
terroryzmu.

7. Bank rozpatruje reklamacj¢ bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni
roboczych od daty otrzymania reklamac;ji.

8. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku,
wskazujac przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

9. Niezgloszenie reklamacji w terminie 13 miesi¢cy od dnia, w ktorym pojedyncza transakcja



platnicza miata by¢ wykonana powoduje wygasnigcie roszczen nadawcy.

Rozdzial 6. Postanowienia koncowe

§12.

. Bank zapewnia nadawcy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie
Prawo bankowe.

. Bank informuje, Zze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w wyniku
zrealizowanego zlecenia platniczego. Informacje na temat przyslugujacych praw
wynikajacych z Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie nr 2016/679)
znajdujg si¢ na stronie internetowej Banku: www.bs.szczucin.pl/rodo

. Za czynnosci zwigzane z realizacja zlecen ptatniczych, Bank pobiera oplaty i prowizje
zgodnie z obowigzujaca w dacie dokonania czynnos$ci obj¢tej oplata lub prowizja ,,Taryfa
optat 1 prowizji bankowych Banku Spotdzielczego w Szczucinie dostepnych w placowkach
Banku lub na stronie internetowej Banku www.bs.szczucin.pl

. Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, P1. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo bankowe, ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, ustawy o ustugach
ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace wtasciwe przepisy
prawa.

Zarzad

Banku Spoldzielczego w Szczucinie

Obowigzuje od dnia 01 maja 2019 r.



