BANK SPOLDZIELCZY
W SZCZUCINIE

Zatacznik nr 1
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji i zgtoszen
oraz skarg w Banku Spétdzielczym w Szczucinie

Zasady rozpatrywania reklamacji przez Bank Spoétdzielczy w Szczucinie.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Banku obstugujgcej Klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujacej formie:

1) poczty tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spoétdzielczy w
Szczucinie ul. Dr Rudnickiego 5 33-230 Szczucin;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie
internetowe]j Banku), przy czym ztozenie telefonicznie wymaga potwierdzenia jej ztozenia
na formularzu reklamacyjnym ( dostepnym na stronie internetowej Banku) przestanym na
skrzynke e Doreczen: AE:PL-24313-87178-WDTIW-14 lub dostarczonym do placéwki
Banku;

3) za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej

wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym;

5) elektronicznie na skrzynke e Doreczen: AE:PL-24313-87178-WDTIW-14, w ramach ustugi

e-Doreczenia.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomocga innego trwatego
nosnika informacji z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na reklamacje w wybranej
formie nie moze powodowaé wystgpienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom
nieuprawnionym.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenia reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w punkcie 4, Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Termin, o ktérym mowa w punkcie 5 podpunkt 3 nie moze przekroczyé 60 dni pod dnia
otrzymania reklamacji.



